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Số:           /BTP-CNTT
V/v kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao 

tại Văn bản số 5686/VPCP-CĐS ngày 
17/6/2026 của Văn phòng Chính phủ

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Nội, ngày      tháng 7 năm 2026

Kính gửi:
     - Văn phòng Chính phủ;
     - Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố.

Thực hiện ý kiến chỉ đạo của Phó Thủ tướng Chính phủ Phạm Thị Thanh 
Trà tại Văn bản số 5686/VPCP-CĐS ngày 17/6/2026 của Văn phòng Chính phủ 
về việc rà soát, đánh giá lộ trình, giải pháp triển khai mô hình hệ thống thông tin 
giải quyết thủ tục hành chính, trong đó giao các bộ, cơ quan ngang bộ hoàn thành 
trước ngày 01/7/2026 hai nhiệm vụ: (1) rà soát, hoàn thiện Hệ thống thông tin giải 
quyết thủ tục hành chính tập trung của bộ, ngành, bảo đảm cung cấp 100% thủ tục 
hành chính, dịch vụ công trực tuyến đáp ứng Bộ tiêu chí đánh giá mức độ sẵn sàng 
của thủ tục hành chính trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập 
trung tập trung cấp bộ, liên tục, thông suốt, hiệu quả, không bị gián đoạn, đáp ứng 
yêu cầu về phân cấp, phân quyền tại địa phương; (2) đối với các TTHC chưa đáp 
ứng cung cấp tập trung, thông báo cho các địa phương về danh mục, lộ trình dự 
kiến triển khai, đồng thời cập nhật, đăng tải công khai trên Cổng Dịch vụ công 
quốc gia, Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính. Bộ Tư pháp báo cáo kết 
quả thực hiện như sau:

1. Nhiệm vụ “Căn cứ Bộ tiêu chí do Bộ Khoa học và Công nghệ ban 
hành để đánh giá, phân loại TTHC thuộc phạm vi quản lý”

Bộ tiêu chí đánh giá mức độ sẵn sàng của thủ tục hành chính trên Hệ thống 
thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập trung cấp bộ là căn cứ để thực hiện cả 
03 nhiệm vụ nêu tại Văn bản số 5686/VPCP-CĐS được Bộ Khoa học và Công 
nghệ ban hành kèm theo Công văn số 4766/BKHCN-CĐSQG ngày 01/7/2026. 
Ngay sau khi Bộ tiêu chí được ban hành, Bộ Tư pháp đã tổ chức tự rà soát, đánh 
giá và đã gửi kết quả đánh giá tới Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Công an tại 
Công văn số 5260/BTP-CNTT ngày 12/7/2026.



Kết quả đánh giá cho thấy 100% thủ tục hành chính của Bộ Tư pháp đáp 
ứng bộ tiêu chí nêu trên, đảm bảo cung cấp dịch vụ công trực tuyến liên tục, thông 
suốt, hiệu quả, không bị gián đoạn và đáp ứng yêu cầu về phân cấp, phân quyền tại 
địa phương. 

2. Nhiệm vụ “Rà soát, hoàn thiện HTTT GQTTHC tập trung của bộ, 
ngành, bảo đảm cung cấp 100% thủ tục hành chính (TTHC), dịch vụ công trực 
tuyến đáp ứng Bộ tiêu chí nêu trên, liên tục, thông suốt, hiệu quả, không bị 
gián đoạn, đáp ứng yêu cầu về phân cấp, phân quyền tại địa phương”

Bộ Tư pháp đã hoàn thành việc rà soát, hoàn thiện Hệ thống thông tin giải 
quyết thủ tục hành chính tập trung của Bộ và đang cung cấp 100% thủ tục hành 
chính, dịch vụ công trực tuyến thuộc phạm vi quản lý trên Hệ thống theo danh 
mục công bố tại Quyết định số 658/QĐ-BTP ngày 27/02/2026 và Quyết định số 
1132/QĐ-BTP ngày 28/4/2026 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp. Kết quả đánh giá theo 
Bộ tiêu chí cho thấy 100% thủ tục hành chính nêu trên đáp ứng các tiêu chí bắt 
buộc áp dụng, được cung cấp chính thức cho người dân, doanh nghiệp bảo đảm 
liền mạch, liên tục, thông suốt, không gián đoạn.

Về yêu cầu phân cấp, phân quyền tại địa phương: tài khoản và quyền truy 
cập đã được cấp đầy đủ, đúng vai trò cho các cơ quan, đơn vị, cán bộ tại 34/34 
tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương; Hệ thống cho phép địa phương chủ động 
tùy biến cấu hình quy trình điện tử, mức phí, lệ phí phù hợp với việc phân cấp, ủy 
quyền và mô hình Trung tâm phục vụ hành chính công của từng địa phương, hỗ 
trợ tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính phi địa giới hành chính; đồng thời hỗ 
trợ kết nối với hệ thống quản lý văn bản và điều hành của địa phương khi quy 
trình giải quyết thủ tục hành chính có yêu cầu. Bộ Tư pháp đã công khai đầu mối 
và kênh hỗ trợ kỹ thuật 24/7, tài liệu hướng dẫn sử dụng và có phương án dự 
phòng, ứng phó sự cố, bảo đảm Hệ thống vận hành liên tục, hiệu quả.

3. Nhiệm vụ “Đối với các TTHC chưa đáp ứng cung cấp tập trung, bộ, 
ngành thông báo cho các địa phương về danh mục, lộ trình dự kiến triển khai; 
đồng thời, cập nhật, đăng tải công khai trên Cổng Dịch vụ công quốc gia (CSDL 
quốc gia về TTHC)”

Theo kết quả đánh giá, phân loại nêu trên, Bộ Tư pháp đã cung cấp 100% 
thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ 
tục hành chính tập trung của Bộ và không có thủ tục hành chính nào thuộc diện 



chưa đáp ứng điều kiện cung cấp tập trung. Do đó, Bộ Tư pháp không phát sinh 
danh mục, lộ trình dự kiến triển khai phải thông báo cho các địa phương và không 
phải áp dụng phương án sử dụng Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 
cấp tỉnh hoặc phương án khác thay thế khác theo hướng dẫn tại Công văn số 
4766/BKHCN-CĐSQG của Bộ Khoa học và Công nghệ.

4. Đề nghị

Bộ Tư pháp trân trọng đề nghị Văn phòng Chính phủ tổng hợp và xác nhận 
hoàn thành đối với 03 nhiệm vụ nêu trên của Bộ Tư pháp trên Hệ thống theo dõi 
nhiệm vụ.

Bộ Tư pháp đề nghị Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung 
ương tiếp tục chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, cán bộ tại địa phương sử dụng thống 
nhất Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập trung của Bộ Tư pháp 
để tiếp nhận, giải quyết các thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý nhà nước 
của Bộ Tư pháp được phân cấp, phân quyền, phân định thẩm quyền cho địa 
phương, bảo đảm việc cung cấp dịch vụ công cho người dân, doanh nghiệp liền 
mạch, không gián đoạn.

Trân trọng./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Bộ trưởng (để b/c);
- Các Thứ trưởng (để biết);
- Lưu: VT, CNTT.

KT. BỘ TRƯỞNG
THỨ TRƯỞNG

Nguyễn Thanh Tịnh
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